Zasady rozpatrywania wnioskow dotyczacych obstugi praw w zakresie danych
osobowych w Banku Spoéldzielczym w Lipsku

Osoba, ktorej dane dotycza, a ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Bank Spotdzielczy

w Lipsku, jest uprawniona do zlozenia wniosku dotyczacego realizacji praw wynikajacych

z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), a Bank zobowigzany jest

do jego rozpatrzenia zgodnie z ponizszymi zasadami.

1. Osoba, ktorej dane dotycza, w tym klient, pracownik, kontrahent, pelnomocnik, spadkobierca lub
inna osoba, ktorej dane przetwarza Bank, moze ztozy¢ wniosek do Banku w kazdej chwili.

2. Bank rozpatruje wniosek:

1) bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania zgdania;

2) w przypadku gdy zadanie ma skomplikowany charakter lub liczba zadan jest duza, termin
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce; w terminie miesigca
od otrzymania zgdania Bank informuje osobg¢ sktadajacg wniosek o przedtuzeniu terminu oraz
podaje przyczyny opoznienia;

3) w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z zadaniem Bank niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie miesigca od otrzymania zgdania, informuje osobe sktadajacg wniosek o przyczynach
niepodjecia dziatan oraz o mozliwo$ci wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych i skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej przed sadem.

3. Osoba, ktorej dane dotycza, moze ztozy¢ wniosek z wykorzystaniem formularza opracowanego
przez Bank. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe. Formularz dostepny jest na stronie
internetowej Banku oraz w placowkach Banku.

4. Wniosek powinien zawiera¢ dane niezbedne do identyfikacji osoby sktadajacej wniosek oraz
okreslenia rodzaju i zakresu zadania.

5. Wypehiony wniosek mozna ztozy¢ w dowolnej placowce Banku lub w inny sposéb dopuszczony
przez Bank.

6. Placowka Banku przyjmuje i realizuje wnioski w zakresie:

4) obowigzku informacyjnego,

5) cofnigcia zgody na cele marketingowe,

6) sprostowania lub aktualizacji danych.

Pozostale prawa osob, ktorych dane dotycza, realizowane sg przez wyznaczonych pracownikow

Banku.

7. Termin rozpatrywania wniosku rozpoczyna si¢ od dnia otrzymania wniosku przez Bank.

8. Osoba sktadajgca wniosek moze rowniez ztozy¢ reklamacj¢ zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w
Banku, niezaleznie od prawa do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
oraz skorzystania ze $rodkow ochrony prawnej przed sadem. Informacje o sposobie zglaszania
reklamacji dostgpne sg na stronie internetowej Banku.

9. Bank udziela odpowiedzi co do zasady w formie, w jakiej wplyngl wniosek, chyba Ze osoba
sktadajaca wniosek zazada innej formy albo szczegoélne wzgledy bezpieczenstwa wymagaja
zastosowania innego sposobu komunikacji.

10.ZtozZenie i rozpatrzenie wniosku jest co do zasady wolne od oplat, z zastrzezeniem przypadkow
przewidzianych w RODO, w szczeg6lnosci gdy zadania osoby, ktorej dane dotycza, sa ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne albo gdy osoba zada kolejnych kopii danych.

11.Wilasciwym organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych.

12.W sprawach dotyczacych wniosku mozna kontaktowa¢ si¢ z placowka Banku lub
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem: iod@bslipsko.pl.

Zataczniki :
1. Wniosek o realizacj¢ praw osoby, ktorej dane dotycza
2. Dyspozycja dotyczaca sposobu realizacji prawa do przenoszenia danych



Zalacznik nr 1 do Zasad rozpatrywania wnioskow dotyczacych
obstugi praw w zakresie danych osobowych

Whiosek o realizacje praw osoby, ktorej dane dotycza zgodnie z RODO

Prosimy o cgytelne wypetnienie wniosku drukowanymi literami i wstawienie znaku X we wlasciwym polu
wyboru 1.

1. Dane osoby, ktorej dotyczy wniosek:

IMIQ/IMIONA: ..eovvieieeie ettt

NAZWISKO! ..ottt

PESEL / data urodzenia / numer klienta / numer rachunku / inny identyfikator umozliwiajacy identyfikacj¢ osoby:
2. Dane osoby skladajacej wniosek - jezeli jest inna niz osoba, ktérej dane dotycza:

IMig/IMIONA: ....oeeevieeiieeeieeeeeeeee e e

NAZWISKO! ..o

Podstawa dziatania w imieniu osoby, ktérej dane dotycza, np. pelnomocnictwo, przedstawicielstwo ustawowe:

W przypadku gdy jest to niezbegdne do potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajgcej wniosek, Bank moze zazgdaé podania dodatkowych danych identyfikacyjnych,
w szczegolnosci numeru PESEL lub danych dokumentu tozsamosci.

3. Dane kontaktowe do odpowiedzi:

a) Adres korespondencyjny

MIEJSCOWOSC ..ot et PoCZta ..o
Kod pOCZIOWY ..o e KPJ oo e

b) numer telefOnu ..............coouiiii i

C) AAIES C-MAIL «.o.v i

4. Rodzaj zadania:
a) O prawo dostgpu do danych i uzyskania informacji o ich przetwarzaniu

b) O cofnigcie zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych lub na otrzymywanie
komunikacji marketingowe;j

O telefonicznie

O za posrednictwem SMS/MMS

O za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail

O za posrednictwem bankowosci elektronicznej / aplikacji mobilnej
O wszystkie zgody marketingowe

LI G70C. e



i)

O sprostowanie danych; prosz¢ o podanie rodzaju danych osobowych podlegajacych sprostowaniu
lub uzupetnieniu oraz przedstawienie dokumentdéw potwierdzajacych zadanie lub ztozenie dodatkowego
o$wiadczenia:

O sprzeciw; prosz¢ o podanie wobec jakiego celu przetwarzania wnosi Pani/Pan sprzeciw
i podanie przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja:

O prawo do uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu przez Bank,

O prawo do usunigcie danych

O prawo do niepodlegania decyzji opartej wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu

O cofnigcie zgody na wykorzystanie wizerunku

O strona internetowa Banku

O Facebook

O Instagram

O Inne media spolecznosciowe ................cceoueeeenn..
O prawo do przenoszenia danych.

Uwaga: W przypadku zZgdania przenoszenia danych prosimy o wypeltnienie zalqcznika nr 2 - Dyspozycja dotyczgca
sposobu realizacji prawa do przenoszenia danych.

5. Informacje dodatkowe (nalezy zaznaczy¢é wlasciwe kwadraty X):

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

O posiadacz rachunku w Banku Spoétdzielczym w Lipsku, wspolposiadacz rachunku, uzytkownik
bankowosci elektronicznej, uzytkownik karty, posiadacz produktu bankowego albo osoba wnioskujaca
o produkt bankowy

O pracownik / byly pracownik Banku Spoétdzielczego w Lipsku,

O osoba zwigzana kiedykolwiek z Bankiem Spoéldzielczym w Lipsku umowa cywilnoprawna:
umowa zlecenie, umowa o dzieto,

O osoba nieposiadajaca rachunku bankowego, np. zapisobiorca (osoba upowazniona do rachunku
na wypadek $mierci), spadkobierca,

O pelnomocnik, reprezentant, porgczyciel, dluznik, wspoétdtuznik, beneficjent rzeczywisty albo
inna osoba powigzana z klientem Banku;

O osoba bgdaca ubezpieczonym / ubezpieczajagcym / uprawnionym / uposazonym w umowie
ubezpieczenia

6. Preferowany sposob przekazania odpowiedzi:

a)
b)
c)
d)

[ odbior osobisty w placowce Banku;

U przesytka pocztowa na wskazany adres korespondencyjny;

O wiadomo$¢ e-mail zabezpieczona hastem;

L ANNY SPOSOD: ..ttt ettt ettt ettt et ee ettt aeeenns



W przypadku przekazania odpowiedzi lub kopii danych w formie zabezpieczonej hastem, hasto zostanie
przekazane odrebnym kanalem komunikacji.

MIEJSCOWOSE: +.vventeeeeie ettt et et eeaeeeanens
Podpis i pieczatka pracownika Banku: ................c.o
Data: ..o
Objasnienia do pkt 4:

a)  Prawo dostgpu do danych i uzyskania informacji o ich przetwarzaniu obejmuje mozliwo$¢ uzyskania od Banku informacji m.in. o celach, podstawach
prawnych i okresach przetwarzania danych, kategoriach danych, odbiorcach danych, Zrédle ich pozyskania, przystugujacych prawach oraz
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

b)  Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych lub na otrzymywanie komunikacji marketingowej oznacza, ze Bank zaprzestanie
przetwarzania danych w zakresie objetym cofnieta zgoda lub zgodami wskazanymi we wniosku, chyba ze istnieje inna podstawa prawna
przetwarzania. Osoba skladajaca wniosek moze cofngé wszystkie zgody marketingowe albo wybrane zgody dotyczace okre$lonych kanatow
komunikacji.

c) Prawo do sprostowania lub uzupetnienia danych dotyczy danych nieprawidtowych lub niekompletnych. W celu realizacji zadania Bank moze poprosi¢
o wskazanie zakresu danych wymagajacych zmiany oraz o dokumenty lub o$wiadczenie potwierdzajace prawidtowos¢ nowych danych.

d)  Prawo do ograniczenia przetwarzania realizowane jest w przypadkach okreslonych w RODO, w szczegdInosci gdy osoba kwestionuje prawidtowosé
danych, sprzeciwia si¢ ich usuni¢ciu albo Bank nie potrzebuje juz danych, ale sa one potrzebne osobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e)  Prawo do sprzeciwu przystuguje w przypadkach okreslonych w RODO, w szczegolno$ci wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego lub z przyczyn zwiagzanych ze szczegdlna sytuacja osoby, ktorej dane dotycza.

f) Prawo do uzyskania kopii danych obejmuje otrzymanie kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu przez Bank, z uwzglgdnieniem praw
i wolnosci innych osob.

g)  Prawo do usunigcia danych realizowane jest z uwzglednieniem warunkow i wyjatkow okreslonych w RODO oraz przepisach szczegdlnych, w tym
obowiazkow Banku dotyczacych przechowywania dokumentacji.

h)  Prawo do niepodlegania decyzji opartej wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, realizowane jest z uwzglgdnieniem
ograniczen wynikajacych z RODO oraz przepisOw prawa.

i) Cofnigcie zgody na wykorzystanie wizerunku oznacza zaprzestanie wykorzystywania wizerunku w zakresie objetym cofnigta zgoda,
z uwzgl¢dnieniem mozliwosci technicznych i organizacyjnych oraz przepisow prawa.

j) Prawo do przenoszenia danych realizowane jest w zakresie danych dostarczonych przez osobg, ktorej dane dotycza, przetwarzanych na podstawie

zgody lub umowy oraz w sposob zautomatyzowany. W przypadku zadania przenoszenia danych nalezy wypetni¢ zatacznik nr 2.



Zalacznik nr 2 do Zasad rozpatrywania wnioskow dotyczacych
obstugi praw w zakresie danych osobowych

Dyspozycja dotyczqca sposobu realizacji prawa do przenoszenia danych

Prosze o czytelne wypelnienie wniosku (drukowanymi literami)

W zwigzku z zadaniem realizacji prawa do przenoszenia danych prosz¢ o:
O przekazanie danych osobie sktadajacej wniosek;

O przekazanie danych bezposrednio innemu administratorowi, jezeli jest to technicznie mozliwe.

Dane innego administratora

Petna nazwa administratora danyCh: .........cccuieieiiie it st ste e e e stae e ra e e sbaenraeeraeanne
AIEs AdMINISIIATOTAL ....evirteiteiieiteieit ettt ettt ettt seeb et ebeeat e bt e bt st ebe bt s b e e e be b eb e eb b et ebeeab et e ebeebesbeenesueas
Osoba kontaktowa po stronie admMinIStIALOTA: ..........ceceeverieiieiiertieietteesteese et eaeseesseseessesseessesssesseessesseessesseensenns
Adres e-mail lub inny kanat przekazania danych: .........c..ccooiriiriiiiiniei e
Telefon lub inny odrgbny kanal do przekazania hasta / danych dostgpowych: ........ccceveiiiiiiiiinininccccee

Bank moze odmowi¢ przekazania danych wskazanym kanalem, jezeli nie zapewnia on odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa lub nie pozwala na potwierdzenie odbiorcy.

Data i podpis osoby sktadajacej dySpozycig: .....ccoeviereriereriiieieeeeeeeeee

IMIEJSCOWOSC: o.nvvenvientiieenie st esteeeteeteetesteetesteesseseessesssenseessenseeseanseensanseaneesseansesaeensesneensas
Podpis i pieczatka pracownika Banku: ...........ccccceeieiiiiiinieiinieee e
DIata: ..ot st e et e



